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ABSTRAK 
 
Donik Ariyanto. UJI BEDA CUSTOMS CLEAREANCE, VOLUME IMPOR, DAN 
PENERIMAAN BEA MASUK SEBELUM DAN SESUDAH PENERAPAN 
INDONESIA NATIONAL SINGLE WINDOW (INSW). Skripsi Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. Juli 2017. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan 
customs clearance, volume impor, dan penerimaan bea masuk sebelum dan sesudah 
penerapan Indonesia National Single Window (INSW).  
Penelitian ini merupakan penelitian pre-test post-test. Penelitian ini 
dilakukan dengan membandingkan perubahan yang terjadi sebelum perlakuan dan 
sesudah perlakuan. Penelitian dilakukan dengan membandingkan customs 
clearance, volume impor, dan penerimaan bea masuk sebelum dan sesudah 
penerapan INSW di 5 kantor pelayanan bea dan cukai yang pertama kali 
menerapkan INSW. Data yang digunakan merupakan data sekunder yang dianalisis 
menggunakan teknik analisis statistik deskriptif, uji normalitas, dan uji beda dengan 
sample saling berhubungan. 
Hasil analisa menunjukan bahwa terdapat beda customs clearance, volume 
impor, dan penerimaan bea masuk sebelum dan setelah penerapan INSW. Setelah 
penerapan INSW, customs clearance jalur hijau cenderung lebih cepat dan volume 
impor serta bea masuk cenderung meningkat. Custom clearance impor jalur hijau 
lebih cepat 12 jam, volume impor meningkat 18,5%, dan penerimaan bea masuk 
meningkat 18,4%. 
Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa terdapat beda 
customs clearance impor jalur hijau, volume impor, dan penerimaan bea masuk 
sebelum dan setelah penerapan INSW. Customs clearance impor jalur hijau, 
volume impor, dan penerimaan bea setelah INSW menunjukkan kecenderungan 
lebih baik dibandingkan sebelum INSW. 
 
Kata Kunci: Indonesia National Single Window, Customs Clearance, Volume 
Impor, Bea Masuk. 
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ABSTRACT 
 
Donik Ariyanto. DIFFERENT TEST CUSTOMS CLEAREANCE, 
IMPORT VOLUME, AND IMPORT DUTY BEFORE AND AFTER THE 
IMPLEMENTATION OF INDONESIA NATIONAL SINGLE WINDOW 
(INSW). Thesis, Faculty of Economics and Business Sebelas Maret University. July 
2017. 
The purpose of this research is to know is there any difference of customs 
clearance, import volume, and acceptance of import duty before and after 
implementation of Indonesia National Single Window (INSW). 
This research is a pre-test post-test. This study was conducted by comparing 
changes that occurred before treatment and after treatment. The study was 
conducted by comparing customs clearance, import volume, and acceptance of 
import duty before and after the application of INSW in 5 customs and excise 
service offices that first implemented INSW. This research used secondary data 
analyzed using descriptive statistical analysis, normality test, and different test with 
interrelated samples. 
The analysis results show that there are different customs clearance, import 
volume, and acceptance of import duty before and after the application of INSW. 
After the implementation of INSW, green line customs clearance tends to be faster 
and import volume and import duties tend to increase. Custom clearance of green 
line imports was 12 hours faster, import volume increased 18.5%, and import duty 
revenue increased by 18.4%. 
Based on the result of this research, it can be concluded that there are 
different customs clearance of green line import, import volume, and acceptance of 
import duty before and after application of INSW. Customs clearance of green line 
imports, import volume, and acceptance of duties after the INSW show a better 
trend than before the INSW. 
Keywords: Indonesia National Single Window, Customs Clearance, Import 
Volume, Import Duty. 
 
  
vii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
Skripsi ini penulis persembahkan untuk: 
1. Ibu, ibu, dan ibu tercinta 
2. Ayah Tercinta 
3. Istriku dan Anakku Tersayang 
4. Rekan-rekan mahasiswa STAR BPKP BATCH 3 FEB UNS 
5. Almamater 
  
viii 
 
MOTTO 
 
 
“Bertanggung jawab pada keluarga, berbakti pada orang tua, bermanfaat bagi 
sesama, dan berguna bagi agama dan bangsa.” 
 
  
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Alhamdulillahirrabbil’alamiin, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah 
Azza Wa Jalla atas setiap nikmat dan kemudahan yang diberikan sehingga penulis 
dengan semua ikhtiar yang dilakukan akhirnya dapat menyelesaikan skripsi yang 
berjudul “UJI BEDA CUSTOMS CLEAREANCE, VOLUME IMPOR, DAN 
PENERIMAAN BEA MASUK SEBELUM DAN SESUDAH PENERAPAN 
INDONESIA NATIONAL SINGLE WINDOW (INSW).” 
Skripsi ini kami susun guna memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh 
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih atas 
segala bentuk bimbingan dan bantuan yang telah diberikan kepada: 
1. Bapak Santoso Tri Hananto, S.E., M.Si., Ak., selaku Ketua Program Studi 
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNS. 
2. Bapak Anas Wibawa, S.E., M.Si., Ak., selaku pembimbing dalam pembuatan 
skripsi atas segala bimbingan dan arahan selam proses penyusunan skripsi. 
3. Kedua orang tua atas segala doa dan dorongan semangat yang diberikan. 
4. Keluarga kecilku tercinta, umi dan azki, atas segalah dukungan dan doanya. 
5. Teman-teman mahasiswa STAR BPKP FEB UNS Batch 3 atas semua 
bantuannya selama 2 tahun.  
6. Semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini dan tidak dapat 
penulis sebutkan satu persatu. 
 
x 
 
Tidak ada gading yang tak retak. Skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 
karena itu penulis menantikan kritik dan saran dari semua pihak. Semoga apa yang 
penulis susun dapat bermanfaat bagi pembaca. 
 
Surakarta,     Juli 2017 
 
Penulis 
  
xi 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL  ..................................................................................  i 
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN  .................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................   iii 
HALAMAN PENGESAHAN  ....................................................................  iv 
ABSTRAK  .................................................................................................  v 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ................................................................  vii 
HALAMAN MOTTO  ................................................................................  viii 
KATA PENGANTAR  ...............................................................................  ix 
DAFTAR ISI  ..............................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL  ......................................................................................  xiv 
DAFTAR GAMBAR  .................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN  ..............................................................................  xvi 
DAFTAR SINGKATAN  ...........................................................................  xvii 
BAB I PENDAHULUAN  ..........................................................................  1  
1.1.  Latar Belakang Masalah  .........................................................  1 
1.2.  Perumusan Masalah ................................................................  5 
1.3.  Tujuan Penelitian ....................................................................  6 
1.4.  Manfaat Penelitian ..................................................................  6 
1.5.  Orisinalitas Penelitian  ............................................................  7  
BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ....  9  
2.1. Perdagangan Internasional  ......................................................  9 
2.2. Fasilitas Perdagangan  ..............................................................  10 
xii 
 
2.3. Single Window  .........................................................................  13 
2.3.1. Konsep Single Window  ................................................  13 
2.4. Indonesia National Single Window (INSW)  ............................  19 
2.5. Proses Bisnis Impor  ..................................................................  24 
2.5.1. Customs Clearance  ........................................................  24 
2.5.2. Volume Impor  ................................................................  26 
2.5.3. Bea Masuk  ......................................................................  26 
2.6. Penelitian Terdahulu dan Pengembangan Hipotesis  ................  27 
BAB III METODE PENELITIAN .............................................................  31 
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional  ..........................  31 
3.2. Populasi dan Sampel  .................................................................  33 
3.3. Jenis dan Sumber Data  .............................................................  34 
3.4. Metode Pengumpulan Data  ......................................................  34 
3.5. Metode Analisis .........................................................................   34 
3.5.1. Analisis Statistik Deskriptif  ..........................................  34 
3.5.2. Uji Normalitas  ...............................................................  34 
3.5.3. Uji Hipotesis   .................................................................  35 
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  .............................................  36 
4.1. Deskripsi Data Penelitian  .........................................................  36 
4.2. Uji Normalitas ...........................................................................  38 
4.3. Uji Hipotesis  .............................................................................  39 
4.4. Analisis Hasil Uji Hipotesis  .....................................................  40 
BAB V PENUTUP  .....................................................................................  43  
5.1. Kesimpulan  ...............................................................................  43 
xiii 
 
5.2. Keterbatasan Penelitian  ............................................................  44 
5.3. Saran  .........................................................................................  44 
DAFTAR PUSTAKA  ................................................................................  46 
LAMPIRAN  ...............................................................................................  49 
 
  
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
 
Halaman 
Tabel 2.1 Implementasi INSW  ........................................................................... 24 
Tabel 4.1 Statistik Deskriptif  ............................................................................. 36 
Tabel 4.2 Hasil Uji Normalitas Shapiro Wilk  .................................................... 38 
Tabel 4.2 Hasil Uji Hipotesis  ............................................................................. 39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Halaman 
Gambar 1. Otoritas Tunggal  ............................................................................... 15 
Gambar 2. Sistem Otomatis Tunggal  ................................................................. 16 
Gambar 3. Sistem Transaksi Informasi Ototmatis  ............................................. 16 
Gambar 4. Posisi INSW  ..................................................................................... 17 
Gambar 5. Diagram Skematis Hubungan Antar Variabel ................................... 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Halaman 
Lampiran 1. Uji Beda  ......................................................................................... 49 
Lampiran 2. Uji Normalitas  ............................................................................... 50 
Lampiran 3. Data Penelitian  ............................................................................... 51 
Lampiran 7. Hasil Cek Plagiasi  .......................................................................... 56 
 
  
xvii 
 
DAFTAR SINGKATAN 
 
 
DJBC : Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 
GDP : Gross Domestic Product 
INSW : Indonesia National Single Window 
KPU BC : Kantor Pelayanan Utama 
MITA : Mitra Utama 
NDPBM : Nilai Dasar Penghitungan Bea Masuk 
NSW : National Single Window 
OECD : The Organisation for Economic Co-operation and 
Development 
PIB : Pemberitahuan Impor Barang 
PPJK : Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan 
SPPB : Surat Persetujuan Pengeluaran Barang 
UN/CEFACT : United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic 
Business 
UNECE : United Nations Economic Commision for Europe 
WTO : World Trade Organization 
 
 
 
 
